IHopsinok paccmoTpennsi oopamennii rpaskaan u opranusanuii B 'bY3 HCO «HOKKB/I»

O6umme nonoxenus: [Ipeqmerom perynupoBaHusi Hactosiero nopsaka (namee Ilopsaok)
ABIIIETCS OpraHu3alusi O00eCHeueHUsT CBOEBPEMEHHOI'O U IMOJIHOTO PACCMOTPEHUS! YCTHBIX U
MUCHbMEHHBIX OOPAICHHIA TPaX/IaH C YBEAOMIICHHEM 3asiBUTEIICH O IPUHSATUY 110 HUM PEIICHUH 1
HaIlpaBJIE€HUE OTBETOB B YCTAHOBJIEHHBIM 3aKOHOJATeNbCcTBOM Poccuiickoii @enepaunn cpok. B
COOTBETCTBUU C HacTosmmM [lopsakoM B MEIUIIMHCKONH OpraHM3alli O0CECIIeUYnBACTCS
PacCMOTPEHHE YCTHBIX M THChbMEHHBIX oOpamieHuil rpaxman Poccuiickoit ®Denepanuu,
WHOCTPAHHBIX TPAXKIAH U JUI[ 0€3 IpakJIaHCTBA, 32 MCKIIOYEHHEM CIIy4acB, YCTaHOBJICHHBIX
MEXIyHapoAHbIMU AoroBopaMu Poccuiickoit denepanyu mim 3akoHOAAaTeNIbCTBOM Poccuiickoi
Oeneparun. [Tonoxxenus: Hacrosimero [lopsaka pacnpocTpaHsOTCs Ha BCe YCTHBIE 0OpalieHus,
oOpailieHusi, MOCTYNUBIINE B MUCbMEHHOW (opme, B dopMe 3IEKTPOHHOIO JTOKYMEHTa, IO
CUCTEME JJICKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOOPOTa, WHIWBUIYaIbHBIC U KOJUICKTHBHBIC OOpaIieHus
rpaxiaH (nanee oOpaiieHus).

[lepeueHbr HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX AKTOB, PETYIUPYIOMIMX OTHOILIEHHUS, BOSHUKAIOIINE B
CBSI3U C pacCMOTpEHUEM oOpaiieHuit rpaxaad. PaccMorpenue obpamenuii rpaxkaan B [bY3 HCO
«HOKKB/I» periiaMmeHTUpyeTCS CAEAYIOLMMU HOPMAaTUBHBIMU IIPABOBBIMH aKTaMHU:

3akoHOM Poccuiickoit ®enepanuu ot 02.05.2006 Neo 59-®3 «O nopsiake paccCMOTPEHHs
oOparenuit rpaxaan Poccuiickoit @enepanun»;

3akoHOM Poccuiickoit ®enepanmu ot 21.11.2011 Ne 323-®3 «OO06 ocHOBax OXpaHbI
310poBbs rpaxkaad B Poccuiickoin denepanumny;

3akoHOM Poccuiickoit ®enepaunu ot 07.02.1992 No 2300-1 «O 3ammre mnpas
noTpeOuTeneny;

3akoHOM Poccuiickori ®eneparuu ot 27.07.2006 Ne 149-03 «OO6 wuHpoOpManyH,
MH()OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUAX U O 3aIIUTEe UHPOPMAITUNY;

3akoHOM Poccuiickoit deneparuu ot 27.07.2006 Ne 152-D3 «O nepcoHAIbHBIX TaHHBIX);

3akoHOM Poccuiickoit ®epepaunn ot 29.11.2010 Ne 326-®3 «0O6 o0s3aTenbHOM
MEIULIMHCKOM cTpaxoBaHuu B Poccuiickoit @denepannmny;

['paxxanckuM nponeccyaibHbIM KojiekcoM Poccuiickoit @eneparun ot 14.11.2002 Ne 138-
@3.

npukazoM MuHucTepcTBa 31paBooxpaneHust Poccuiickoit @enepauuu ot 28 uronst 2015 r.
Ne 4931 "OO0 ytBepkaeHnn MHCTpyKIUN 00 OpraHu3aiui pacCMOTPEHHs 0OpallieH!i rpaXk]1aH B
MunuctepctBe 3apaBooxpaneHus Poccuiickoit denepanun’.

TpeboBanust k MOPSAAKY HHOOPMHUPOBAHUSI TPAKIAH O PACCMOTPEHUH OOpaIeHHHA

Ha odurmansrnom caiite 'bY3 HCO «HOKKB/I» u na undopmarnmonnsix crengax ['bY3
HCO «HOKKB/I» pa3meniena cienyroias nHGOpMaIus:

MECTO HaxOXJCHUS MEIUIMHCKON OpraHu3alud, T[OYTOBBIA aapec MEAUIUHCKON
OpTraHHU3aIH BKIIOYAIOIINUN B ce0sl: MHIIEKC, 001aCTh, TOPOJI, YIIHILY, IOM

azpeca o(UIMATIBHOTO caiiTa METUIIMHCKON OpraHu3allun

HOMepa TeneOHOB sl CIPABOK MO OOpalleHUsIM TpaxiaH, TenedoH ropsdyeil JTUHUH,
ajzipeca 3JIeKTPOHHOM MOYTHI 171 MpruéMa oOpallieHuil rpaskIaH;

rpaduk mpuema rpaxiaH;

CBEJICHHUS O MECT€ PETHCTPallMM MHCHbMEHHBIX OOpalleHWH TPU JHUYHOM OOpalieHUun
rpaKAaHWHA B MEAUIIMHCKYIO opranuzanuto: 630027, r. HoBocubupck, yn. O0seaunenus, 35;

dbopma (61aHK) oOpamIeHus;

MOPSIOK O0XKamoBaHWsI pemleHud u JIeHCTBUIl  (0e34eicTBHsI) JOKHOCTHBIX — JTUIT
MEIUIIMHCKOW OpraHU3allMi B pPaMKax pacCMOTPEHHMsI W 1O pe3yJbTaTaM pacCMOTPEHUS
oOparieHus.

3.2. Crenn, conmepxammii wHGOpMaNHMO 00 OpraHu3aIliyd PACCMOTPEHHUS OOpalleHui
TpakJiaH, pa3MEeUIaeTCsl IPU BXOJ€ B MEJUIIMHCKYIO OPraHU3aLIUIO.

3.3. Jns momyuyeHuss MHPOpMAIMU O MOPSAIKE PACCMOTPEHHUs OOpalleHUi TrpakaaHe
oOparnatorcs:

JUYHO B MEIUIIMHCKYIO OpTaHU3AIHIO;



o Tenedony;

B IUCbMEHHOM BH/JIE TOYTON B MEIUIIMHCKYIO OPTaHU3AIHIO 10 aIpECy, yKa3aHHOMY BBIIIE;

0 3JIEKTPOHHOM MOYTE B MEIULIMHCKYIO OpTraHU3aIHIo.

Cpoxk paccMOTpeHuUst 00palleHus

Cpok perucrpanuy MUCbMEHHBIX OOpalleHuii B MEAUIIMHCKYIO OpraHU3alMi0 ¢ MOMEHTA
NOCTYIIJICHUS — 10 TpexX AHed. [TucbmMenHbIe oOpalieH s TpaXkaaH 1o BOIpocaM, He OTHOCAIIIMMCS
K KOMIIETEHLUH METUIMHCKON OpraHu3aluu, 00 CeMH JHEeW cO JHS HX PEeTrUcCTpalud B
MEAMIMHCKONW OpraHu3aluy MOJUIeKaT Nepeagpecalud B COOTBETCTBYIOLIUE OPraHU3ALMU WU
Oprasbl, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT PELICHHE MOCTABIEHHBIX B OOpaIeHUH BOIPOCOB, C
OJTHOBPEMEHHBIM YBEIOMJICHUEM I'pakJaHUHA, HAIIPAaBUBIIIET0 0OpalieHue, 0 Nepeapecannuy ero
oOpareHusl.

B ciyuae, ecnu rpaxaaHuH B OJHOM OOpalleHHHM CTAaBUT Psj BOIPOCOB, pa3pelicHHue
KOTOPBIX HAXOJUTCSI B KOMIETEHIIMU PA3IUYHbIX OPraHU3alui WK OPraHOB, KOMUH O0palleHUs
JIOJKHBI OBITH HAIIPABJICHBI 10 CEMH JTHEH CO JHS PETUCTPAlU B COOTBETCTBYIOIME OPTaHU3AIIH
WJIH OpTaHbl.

PabGora c¢ oOpameHusMu rpaxaaH nocTynuBmux B aaMuHucTpamuio ['BY3 HCO
«HOKKB/I» u otnenenus (pe1oCcTaBIEHHBIX JIHYHO TPaKJaHAMH U Ha SJIEKTPOHHYIO TIOUTY) -B
teueHue 30 qHEN ¢ MOMEHTa PEerucTpaliiu o0palieHus

OO0parenust rpakaaH K IIaBHOMY Bpady, 3aBEAYIOIIUM OTIEICHUSAMH, a TAK)Ke 00paIeHus
C M3JIO)KEHHBIMH B HUX BONHMIOMUMH (DakTamMu, pa3OUparoTcs B JI€Hb MOIYYEHHUS OOpaIieHus
HEMEIJIEHHO, HE3aBUCHUMO OT CPOKOB IIPEOCTABICHUSI OTBETA B BBIIIECCTOSAIILYI0 OPTaHU3AIIHIO.

OOmmii cpok paccMOTPEHHs MUCHbMEHHBIX OOpaIleHUH Tpa)<1aH - TPUILATh JHEW CO JHS
pErucTpaluy MMCbMEHHOTO OOpaIICHHUS.

B ciyuwasx, TpeOyrommx TNPOBEIEHHS COOTBETCTBYIOIIMX MPOBEPOK, H3YUYCHUS H
UCTpeOOBaHMs JIOMOJHUTENBHBIX MaTepUasoB, MPHUHATHS IPYTUX MEp, CPOKU PACCMOTpPEHUS
MOTYT OBITh B TMOPSAKE WCKIFOYEHUS IMPOIJICHBI TJIaBHBIM BPAauyoM (3aMECTHUTENIEM TJIABHOTO
Bpaua) MEIUIMHCKON opraHusaunuud He Oojiee yeM Ha Tpunauath nHeidl. [Ipum stom aBTOpy
MUCBbMEHHO COOOIIAETCS O MPUHATHIX MEpax U O MPOJUIEHUH CPOKA PACCMOTPEHUSI 0OpaIllCHHUS.

[Ipy MHAMBHAYaIbHOM YCTHOM HH(OpPMHpOBaHHH TpaxkaaH (1o TenedoHy HIM JUYHO)
COTPYAHHUK MEIUIIMHCKON OpraHu3alliy, OCYHIECTBISIIOIINN WH(POPMHPOBAHUE, NIAET OTBET
CaMOCTOSITENIbHO MNpHU OOpalleHuu TpakiaaHuHa. Eciu CcOTpynHUK, K KOTOpPOMY OOpaTHIICS
rpaXXAaHUH, HE MOKET OTBETUTh HA BOMNPOC CAMOCTOSTENBHO, TO OH IpeajaraeT rpakJaHuHy
00paTuThCs B MUCbMEHHOH (hopMme, 1100 Ha3HAUUTH APYroe yJo0HOe Ui TpaKAaHuHA BpeMst 1S
NOJTy4YeHUsT HHPOPMALIUH.

[TepeyeHb DOKYMEHTOB, HEOOXOIMMBIX B COOTBETCTBUH C HOPMATHBHBIMH IPaBOBBIMU
aKTaMu JUIsl pacCMOTpeHHUs oOpaieHus rpaxxaad OCHOBaHMEM JJIsi pacCMOTPEHHs 0OpallleHus
rpaXkJlaHUHA SBJSIETCS OOpallleHue rpaX/1aHuHa, HalpaBJIeHHOE:

B IMCBMEHHOM BHJIE TIO IOUTE WK (haKCy B MEIUIIMHCKYIO OPTaHN3aIHUIO;

3JIEKTPOHHOM MOYTOM B METUIIMHCKYIO OPraHU3aIHIo;

JMYHO B MEIUIIUHCKYIO OPTaHU3aIHIo;

no tenepony. Ilpu paccMoTpeHun oOpalieHHs MeIUIMHCKas OpraHM3allusi He BIIpaBe
TpeOOBaTh OT TPakJJaHMHA OCYIIECTBIICHUS IEHCTBUM, B TOM YHCIIE COTJIACOBAHUN, HEOOXOIMMBIX
JUISL paCCMOTPEHHMSI OOpAIlIEHUs U CBA3aHHBIX C OOPAIEHHEM B HHBIE FOCY/1apCTBEHHBIE OPIaHBl,
OpraHbl MECTHOTO CaMOYIpaBleHUs, OpraHu3auuu. B oOpaieHun 3asBUTENb yKa3bIBaeT CBOU
bamunuio, UMs, 0OTYECTBO (TIOCIIEAHEE - IPU HATUYHMH), aJpeC AIEKTPOHHON MOYTHI, €CIM OTBET
JIOJI’KEeH OBITh HANpaBjieH B OopMe IEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA UJTU MTOYTOBBIN a/Ipec, 0 KOTOPOMY
JIOJDKEH OBITh HalpaBJieH OTBET, YBEIOMIJICHHME O Iepeaapecaluy oOpaiieHus (Ipu HaJIUYuu),
u3JaraeT CyTh TPENJIOKEHUs, 3asBIICHUS WA JKAIOOBI, CTaBHT JIMYHYIO IOANMCH W JIaTy.
['pasxaHuH BIIpaBe MPHIOKUTH K TAKOMY OOpaIeHUI0 He0OX0AUMbIE JOKYMEHTBI U MaTepUalbl
B DJICKTPOHHOH (popmMe MO0 HANPaBHUTh YKa3aHHBIC JOKYMEHTHI U MaTepHabl HIM WX KOIHH B
nucbMeHHoOU Gopme. B citydae, eciin oOpaitieHre HanpasiseTcs Yepe3 MpeiCTaBUTEeNs 3assBUTEIS,
TaKXe MPEACTABISIETCS JOKYMEHT, TIOATBEPKIAFOIINI TOTHOMOYHS Ha OCYIIECTBIICHHE IEHCTBHIMA



OT HMEHU 3asgBuTens. B KkadecTBe [OKyMEHTa, NOJTBEPXAAIOLIET0 IOJHOMOYHUS Ha
OCYILIECTBIICHHE JICHCTBHI OT UIMEHU 3asBUTEINISA, MOTYT OBITh IIPEJCTABICHBI: a) 0(OpMIICHHAs B
COOTBETCTBUM C 3aKoHojaTenbcTBOM Poccuiickoit depepanun JOBEPEHHOCTh; 0) TOKYMEHT,
HOJATBEPXKIAIONIMKA  OneKy/monednTenbeTBo.  OOpalenne, MOCTYNUBIIEE B MEIUIIMHCKYIO
OpraHu3aluIo, OAJIEKUT 0043aTeIbHOMY IIPUEMY.

IlepeueHp ocHOBaHUM /s OTKa3a B paccMOTpeHuu oOpaieHuss OCHOBaHUA Ul OTKa3a B
paccMOTpeHUH OOpaleHuUs:

B MUCBMEHHOM O0OparieHnH, 00palieHny 10 MIEKTPOHHON MOYTe I/1e He YKa3aHbl (paMuins
rpaXkJlaHKHa, HallpaBUBLIETo 0OpalleHue, U aJpec, 0 KOTOPOMY JI0JKEH ObITh HAallpaBJIeH OTBET;

B O0OpalieHHH COAEPXKATCs CBEACHUS O TOATrOTaBIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WU
COBEPILIEHHOM IPOTHUBONPABHOM JESHHUM, a TaKXKe O JHIe, €ro I[OArOTaBIUBAOLIEM,
COBepIIAlOIIeM WK coBepmuBiieM. OOpalieHne MO JICKUT HANPaBJICHUIO B TOCYAaPCTBEHHBIN
OpraH B COOTBETCTBHMHU C €0 KOMIIETEHIIUEH;

TEKCT MUCbMEHHOTO 00paIleHus He TI0J1aeTCsl IPOUYTEHUIO;

OTBET MO CYLIECTBY IIOCTaBIEHHOIO0 B OOpAILEHMM BONpOCa HE MOXKET ObITh JaH 0e3
pasrylallleHHs] CBEACHUM, COCTaBISIOLIMX TOCYJAapCTBEHHYH0 WM MHYIO  OXpaHSIEMYIO
denepanbHBIM 3aKOHOM TaiiHy. ['pakgaHuHy, HampaBHBLIEMY oOpalleHue, cooOIIaercs o
HEBO3MOXKHOCTH JaTh OTBET II0 CYIIECTBY IIOCTABIEHHOIO B HEM BOIIpOca B CBSA3H C
HEJIOIYCTUMOCTBIO pa3IiallleHHus yKa3aHHbIX CBEIECHUM;

oOpareHue, B KOTOPOM O0XkalyeTcsi CyleOHOe pellleHHue, B TEUCHUE CEMHU JHEH CO JHS
perucTpanuy Bo3BpallaeTcs rpaxJaHuHy, HalpaBUBILIEMY OOpallleHue, C pa3bsICHEHUEM MOPSIIKa
00>aJI0BaHUs JAHHOT'O CYJI€OHOI0 PELICHMUS;

B IUMCBMEHHOM OOpalleHuu TIpaXJaHWHA COJEPKHUTCA BOIPOC, HAa KOTOPBIA emy
MHOTOKPaTHO J1aBaJMCh MHMCbMEHHBIE OTBETHI 110 CYIIECTBY B CBS3M C paHEE HANpaBIsEMbIMU
oOpalleHNusMH, U IPU 3TOM B 0OpallleHMH He MPUBOASTCS HOBBIE JOBOJIBI MIIM OOCTOSITEILCTBA.
MoskeT ObITh IPUHSTO pelIeHne O 0€30CHOBATEILHOCTH OYEPEIHOr0 OOpallleH s U MPEeKpalleHun
HEPENUCKH C rPpa)KIaHUHOM 10 JAaHHOMY BOIIPOCY IIPH YCIIOBHH, YTO YKa3aHHOE OoOpalleHHe U
Oosee paHHHE OOpallleHUs HAIPABISIMCh B MEIUIIMHCKYIO OpPraHU3alUIO, C YBEAOMJIEHHEM O
JTAHHOM peIleHUH I'paXkJaHUHa, HAIIPaBUBILET0 0OpalleHue;

MOJIHOMOYMS TIPEJICTABUTEINIS 3asBUTENSI HE MOATBEPXKICHBI B IMOPSIIKE, YCTAHOBIEHHOM
3akoHoJIaTeNnbCTBOM Poccuiickoit denepanuu (B ciayyae mojauu skaioobl).

[IpaBa rpaxaaH M 00S3aHHOCTH JIOJDKHOCTHBIX JIMI[ MEIUIMHCKOM OpraHu3aluu IpH
paccMoTpeHMH oOpamieHud ['pakaaHuH Ha CTaJud pPAacCMOTpPEHHs ero oOpalieHus B
MEAMIMHCKON OpraHU3aliy, IPH KEIaHUU, UMEET MPaBo:

NpPEICTaBIATh JIONOJHUTENbHbBIE JOKYMEHTBI M MaTepualbl 10 pPaccMaTpUBaEMOMY
oOpareHuto Tu00 oOpamaTees ¢ Mpoch0oi 00 UX UCTPeOOBAHUHU, B TOM YUCIIE B AJIEKTPOHHOU
dopme;

3HAKOMHTbHCA C JOKYMEHTaMH U MaTepHajiaMH, KacalolUMUCS pacCMOTPEHUs oOpalleHus,
€CJIM 3TO HE 3aTparuBaeT npasa, CBOOO/IbI M 3aKOHHBIE HHTEPECHI APYTUX JIUI] U €CJIN B YKa3aHHbIX
JOKYMEHTax M MaTepuajgax He COJEp)KaTCsl CBEACHHUS, COCTaBISIONINE TOCYJapCTBEHHYIO WU
UHYIO OXpaHseMyIo (hefiepaibHbIM 3aKOHOM TalHY;

[0JTy4yaTh MUCbMEHHBI OTBET MO CYLIECTBY MOCTaBJIEHHBIX B OOpalleHHH BOIPOCOB, 3a
UCKJTIOUEHHEM CIIy4aeB, MPeyCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOIUM 3aKOHO1aTEIbCTBOM;

MOJTy4aTh yBEIOMJIEHHE O Iepeajpecalii o0palleHusl B TOCYIapCTBEHHbIN OpraH, opra
MECTHOTO CaMOYMIpaBJICHHUS WIM JOJHDKHOCTHOMY JIMILy, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOIMT
paszpeleHue NoCTaBJIeHHBIX B 00paIlleHNH BOIIPOCOB;

oOpamatbesi ¢ kKajoOOW Ha MPHUHATOE IO OOpAIICHUIO pelIeHHe WM Ha JeHCTBUA
(6e3neiicTBHE) B CBSI3M C PAaCCMOTPEHUEM OOpalleHUs B aIMUHUCTPATUBHOM U (WJIN) CyJIe0HOM
MOPSIIKE B COOTBETCTBUH C 3aKOHOAATeNbCcTBOM Poccuiickoit denepannn;

oOpaiatecsi ¢ 3asBJICHHEM O NPEKpAlIeHHH PacCMOTpeHus: obOparieHus. J{oJKHOCTHBIE
JMIIa MEIUIIUHCKON OpraHu3ay 00eceynBaoT:



00BEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE paccCMOTpEHHE OOpallleHHd Ipa)iaH, B
cilydyae HEOOXOTUMOCTH - C y4YacTHEM TpakK[aH, HANpaBUBIIMX OOpalieHusi, ¢ opopMICHUEM
npotokoJa (B ToM uucie BK);

NOJyYeHHEe, B TOM YHUCIIE B JJIEKTPOHHOH (opme, HEOOXOAMMBIX IJIsi PacCMOTPEHHUS
NUCbMEHHBIX OOpallleHHH IpakJaH JOKYMEHTOB M MaTepHajioB B APYTUX I'OCYJapCTBEHHBIX
OpraHax, OpraHax MECTHOI'O CaMOYIIPaBJICHHUS U Y MHBIX JOJDKHOCTHBIX JIMIL, 3a UCKJIFOUEHHUEM
CYJIOB, OPTaHOB JJO3HAHUS U OPraHOB MPEIBAPUTEIBHOIO CIEICTBUS;

NPUHATHE MEP, HAIIPABJICHHBIX HA BOCCTAHOBIICHUE WIIHU 3aIIIUTy HAPYIICHHBIX IIPaB, CBOOO
Y 3aKOHHBIX MHTEPECOB I'PaX</1aH;

yYBEIOMJICHHE TPaKIaHWHA O HAIPABICHUM €ro OOpalleHHs Ha PACCMOTPEHHE B IPYTOi
roCyJJapCTBEHHbII OpraH, OpraH MECTHOTO CAMOYIIPABJICHHSI MJIM HHOMY JIOJDKHOCTHOMY JIMILY B
COOTBETCTBUHM ¢ HMX KomrereHuued. KoHouaeHImanbHble CBENCHHS, CTABIINE W3BECTHBIMHU
JIOJDKHOCTHBIM JIMIIAaM MEAMLIMHCKONW OpraHU3alluy IPU PacCMOTPEHUU OOpallleHui Irpaxk]iaH, He
MOTYT OBITh HCIOJIB30BAHBI BO BPEI STUM Ipa)kJaHaM, B TOM YHCJE, €CIId OHU MOTYT IOBJIE€Yb
yIIEMJIEHUE 4YEeCTH U JIOCTOMHCTBA rpaxaaH. OCHOBHBIMM TpeOOBAaHMAMHM K KadecTBY
paccMOTpeHHs OOpaIICHH B MEAUIIMHCKOW OPTaHU3aIIH SIBJISTFOTCSI:

JIOCTOBEPHOCTh IPEAOCTABISAEMON 3asBUTEISIM HMH(POPMALUU O XOJAE PacCMOTPEHMS
oOparieHus;

YETKOCTb B U3JI0KEHUU UH(popMaIumy;

MOJTHOTA HH()OPMUPOBAHUS 3aBUTENICH O X0/I€ PACCMOTPEHUS 0OpaIlIeHus;

HarsIIHOCTh ()OPM MpelocTaBIsieMoi nHpopManuy 00 aIMUHUCTPATUBHBIX MIPOLEAYPaX;

y100CTBO M JOCTYITHOCTD MOIy4YeHUS! HH()OPMAINH 3asBUTEIISIMU O TOPSIKE PACCMOTPEHHS
oOpareHu.

Wuble TpeOOBaHMSA, B TOM YHCIE YYHUTHIBAIOIINE OCOOCHHOCTH PabOTHl C OOpameHUSIMU
rpaxjaaH B 3JeKTpoHHOH ¢opme OOecrneueHre BO3MOKHOCTU IOJYYEHHUs 3asgBUTEISIMU
uHpopManuu o pabore ¢ oOpameHHIMU Ha OQHUIMATIHLHOM CaiiTe MEIUIIMHCKONH OpraHW3alliy.
ObecnieueHre BO3MOKHOCTU IOJIYYEHHUs 3asBUTENIAIMH Ha OQUIMAIBLHOM CalTe MEIUILMHCKON
opranu3ai (GopM 3asBICHHA W WHBIX JOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX /IS PAacCMOTPEHUS
oOpamenus. ObecnieueHue BO3MOXKHOCTH JUI 3asiBUTENCH MNpEACTaBIATh JOKYMEHTHI B
AIIEKTPOHHOM BHJIE€ C HCIOJb30BaHUEM OQUIMAIBHOTO caiiTa MEIUIIMHCKON OpraHu3aluy.
ObecnieueHune MpH HaNpaBICHUU 3asBUTENEM oOpalieHHus B (opMe 3JIEKTPOHHOTO JOKyMEHTa
NPEJICTABICHUS] 3asgBUTEIIO D3JEKTPOHHOTO COOOIICHUS, MOATBEPKIAAIOIIET0 MOCTYIUIEHHE
oOpalieHns B MEIUIIMHCKYIO OPTaHU3aIHIo.

JInyHbI MpyeM rpakJaH B MEAULIUHCKOW OpraHu3alun

Opranuzanus JU4YHOro mnpuéma rpaxaaH JIM4HbIA NpUEM TpaxJaH OCYIECTBIISIETCA
[JIaBHBIM BpPauoOM U €ro 3aMECTUTENSIMU (Jlajlee — PYKOBOJCTBO MEIUIIMHCKOM OpraHu3aluu) B
COOTBETCTBUM C TpadukoM mnpuéma TpaklaH, yTBEP)KJICHHBIM TIJaBHBIM BpadoM. B ciyuae
oOpailleHusl rpaXJAaHUHAa K PYKOBOJCTBY MEIMIMHCKOW OpraHU3alUd MO CPOYHOMY, C TOUKH
3peHus TpakJaHUHA, BOIPOCY, KACAIOIIEMYCSI €r0 COCTOSIHMSI 3I0pPOBbs M BOIPOCOB OKa3aHUs
MEAMIMHCKON MOMOIIM KOHKPETHOMY MallMeHTy, IPUEM JIaHHOTO IpaKIaHUHA OCYLIECTBIISETCS
IpeCTaBUTENIEM PYKOBOJCTBA B OJMkaiiliee BpeMsl HE3aBUCHUMO OT YTBEPXKIEHHOTo rpagpuka
npuéma. [TonroroBka TOKyMEHTOB AJIsl IpHEMa FPpaXkaaH IJIaBHBIM BPauOM U €ro 3aMEeCTUTENIMU
BO3JIaraeTcsi Ha Ha4aJIbHUKOB CTPYKTYPHBIX MOApa3ieeHHUH (3aB. OTIEIEHUAMH ), K KOMIETEHIH
KOTOPBIX OTHOCATCS BOIIPOCHI, IOCTaBiIeHHbIe B oOpameHuu. [paduk npuema rpaxaaH
PYKOBOJICTBOM MEIUIIMHCKON OpraHU3alMy pa3MeniaeTcss Ha opUIMaIbHOM caiiTe MeAUIMHCKON
OpraHu3aly U Ha HHOOPMALMOHHOM CTEH/I€ MEIUIIMHCKONW opranu3anuu. [Ipu 1uuHom npueme
IpaXkJJaHUH OPEIbABISET JOKYMEHT, YAOCTOBEPSIONINI €ro JMYHOCTh (MacopT, BOCHHBIN OUIeT,
a TaK)Ke MHbIE TOKYMEHTBI, YIOCTOBEPSIIOIINE JIMYHOCTh, B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJIaTEIbCTBOM
Poccuiickoit deneparyn). Bo Bpems TMYHOr0 nprema rpakIaHuH JieflaeT yCTHOE 3asiBJIeHUE 100
OCTaBJIsI€T MMCbMEHHOE 00pallleHe IO CYIIECTBY 3a/1aBa€MbIX UM BOIIPOCOB, B TOM UHCIIE B LENSIX
IOPUHATHS Mep MO BOCCTAHOBJICHUIO WJIM 3allUTEe €ro HapyLIeHHBIX MpaB, CBOOOA M 3aKOHHBIX
MHTEPECOB. YCTHbIE OOpallleHusl IpakAaHUHA PErUCTPUPYIOTCSA. YUeT (perucrpainusi) yCTHBIX



oOpallleHu#i TpakJlaH U CoJIep KaHUe YCTHOTO OOpalleHHs 3aHOCATCS YIIOJIHOMOUYEHHBIMU Ha TO
JULAMU U3 KapTOYKHU JIMYHOTO NpHEMa Tpak[aH, 3all0JHEHHOM PYKOBOACTBOM MEIMIIMHCKON
OpraHM3ali, HEMOCPEACTBEHHO B JKypHajl, KOTOPbIM JOJDKEH OBITh NPOHYMEPOBaH,
NPOIIHYPOBAH M CKpEIUICH IMe4arhio. B 00sf3aTenbHOM MOPSAKE KypHAI JMYHBIX OOpameHui
rpaXkaaH JOJIKEH BKIIIOYATh CIEIYIOIINE pa3elibl:

PEruCTPallMOHHBIN HOMED;

naTta oOparieHus (J1aTa perucTpalnm);

®.1.0. obparusierocs;

aapec paKTUYECKOro MPOKUBAHUS;

TEMaTUKa OOPAaICHNUS;

JaTa W pe3yJapTaT paccMoTpeHus; B cimydae, ecnum  ycTHble oOpallleHus TpaxaaH
NPUHUMAIOTCA 10 Tesie()OHY, 3BOHUBIIUM MPEAYNPEKIACTCI O TOM, YTO B LESAX COOIIOACHUS
TpeboBanuit denepanpHoro 3akoHa ot 27.07.2006 Ne 152-03 «O mnepcoOHAIBHBIX JAAaHHBIX)
coJepkaHue Oecelbl OTpakaeTcsl B KYpHaJe B COOTBETCTBUU ¢ HacToAummM llopsakom u emy
JAIOTCSl YCTHBIE OTBETHI 110 BOIIPOCAM, BXOSIIUM B KOMIIETECHIIMIO MEIUIIMHCKON OpraHU3allHu.
Perucrpupyrorcst ycTHble oOpaiieHus rpaxkaaH, IpUHATHIE 10 TesnedoHy B xKypHaie. B cioyuae,
€CJIM U3JI0)KEHHBIE B YCTHOM OOpaieHUu (GaKkThl 1 OOCTOSATENbCTBA SIBISIFOTCSI OYEBUTHBIMU U HE
TPEOYIOT JOTIOJHUTEILHOM MTPOBEPKHU, OTBET HA OOPAILIEHUE C COTJIACUS TPAKIaHUHA MOXKET OBITh
JaH YCTHO B XOJi¢ JTUYHOro MpueMa. B ocTampHBIX clydasx JaeTcsi MUChMEHHBI OTBET IO
CYUIECTBY TIOCTABIICHHBIX B NMHUCHMEHHOM OOpAaIlleHHH Tpa)kIaHWHA BONPOCOB. llrcbMeHHBIE
oOpailleHusi TpaxJaH, OPHUHITBHIE B XOJA€ JHUYHOTO IIpUeMa, TNOJJIeKAT PETUCTpalluu U
paccMOTpeHHI0 B coOTBeTcTBUM ¢ HactosmuMm Ilopsakom. Eciu B Xxozme smyHOro mnpuema
BBISICHSIETCSI, YTO PEICHHE MOJAHUMAEMBIX TPaKJIaHUHOM BOIPOCOB HE BXOJIUT B KOMIIETEHIIHIO
MEAMIMHCKONW OpPraHu3alui, TPaKJaHUHY pa3bsACHAETCS, KyJa U B KAKOM IOPSIIKE EMY CIEAyeT
oOpatutbes. B xo/e TMyHOro nmprueMa rpakJaHuHy MOXET OBbITh OTKa3aHO B PACCMOTPEHHH €T0
oOpamieHus, eciu eMy paHee ObUI JaH OTBET IO CYNIECTBY ITOCTABJICHHBIX B OOpalIeHUU
BonpocoB. KoHTponb 3a opraHuzamueil JHYHOTO MpuUeMa U ydeT oOpallleHud TIpaxaaH,
PacCMOTPEHHBIX Ha JMYHOM IIpUEME B MEIUIMHCKOM OpraHu3alMMi OCYIIECTBISIOTCS
COOTBETCTBYIOIIUM CTPYKTYPHBIM nojipa3ziesieHueM MEIUIITHCKOM OpraHu3aIun
(YTIOJTHOMOYEHHBIM JIUIIOM), OTBETCTBEHHBIM 32 PabOTy ¢ 0OpalllEeHUSIMH TPAXKIaH.

9.2. TpeOoBaHuUs K MECTY OXKHJIaHUS U TpHeMa 3asBuTenei. Opranuzaius npuemMa rpaxiaH
OCYIIIECTBIISIETCSI B MecTax (kKaOWHETaX), YYUTHIBAIOIIMX HEOOXOJUMOCTh OOeCredeHUs
KOM(OPTHBIMHU yCIOBUSMH, B TOM 4YHCIIE€ OOECIEeYeHHUsS BO3MOXKHOCTH pean3allud IpaB
UHBAIMAOB. [ oXugaHus mnpuemMa TrpakJaHaMH, 3aloJIHEHHUs HEOOXOJUMBIX JIOKyMEHTOB
OTBOJATCS MeCTa, 000pYI0OBaHHBIE CTOJIAMHM, CTYJIbSIMH, a TAKXKE HEOOXOJUMBIMH KaHIIEIIPCKUMU
MPUHAJJICKHOCTSIMH  (JUI1 BO3MOXKHOCTH O(opMIIeHUSI JAOKYMEHTOB). MecTta JOKHBI OBITh
000py/10BaHbI TeNe(OHHBIM aNnapaToM U CIPABOYHUKOM CIYKEOHBIX TeNEe(POHOB COTPYIHUKOB
MEAMIMHCKON opraHu3aiuu. Bxoa u nmepenBuKeHUE MO MOMELIEHUSM, B KOTOPBIX MPOBOJUTCS
JUYHBIN MIpUEeM, HE TOJDKEH CO37aBaTh 3aTPyAHEHUN AJIS UL C OTPAaHUYEHHBIMUA (QU3HUECKUMU
BO3MO>KHOCTSIMHU.

10. PaboTta ¢ MUCbMEHHBIMU OOPAIIEHUSMH IPAXKAaH B MEIUIIUHCKON OpraHU3aIiu

10.1. Ilpuém mnuceMeHHBIX oOpameHuii rpaxnaaH Iloctynatomye B MEAMIIMHCKYIO
OpraHu3alfIo MUCbMEHHBbIE OoOpaleHus (0aHAepOsH, MOCBUIKH) MPUHUMAIOTCS CTPYKTYPHBIM
nojapasjiesneHieM (yImOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM), OTBETCTBEHHBIM 3a PETHCTPALUIO OOpalieHui
rpaxiat. B nensx obecneuenus 6e3onacHOCTH Mpu paboTe ¢ MUCbMEHHBIMU OOPALICHUSAMU OHU
MOJJIeXKAT 00s3aTEIbHOMY BCKPBITHIO U MPEABAPUTEIHHOMY HpocMOTpy. B ciiyuae BbIsiBIEHUS
OMAaCHBIX WJIM TMOJIO3PUTENIbHBIX BJIOXEHUH B KOHBepTe (OaHIeposid, MOChUIKE) paboTa ¢
MUCHbMEHHBIM OOpAalllEeHUEM TMPUOCTAHABIMBACTCS 10 BBIICHEHHUS OOCTOSITENBCTB M MPUHATHUS
COOTBETCTBYIOIIETO PELICHUs PYKOBOJACTBOM CTPYKTYPHOTO Ioipa3ieiaeHus (YIoJIHOMOYEHHBIM
JIMIIOM), OTBETCTBEHHOI'O 3a pPErucTpauuio oOpamieHui rpaxiaaH. [Ipu mpueme NnUCbMEHHBIX
oOparieHui:



IPOBEPSETCs IPABUIBHOCTh aJPECHOCTH KOPPECIIOHACHIINY;

COpPTUPYIOTCS TEJIETPAMMBI;

BCKPBIBAIOTCSI KOHBEPTHI, IPOBEPSAETCS HAIUYMe B HUX JIOKYMEHTOB (Pa30pBaHHBIE
JIOKYMEHTBI ITOJKJIEUBAIOTCS);

COPTHUPYIOTCS OTBETHI Ha 3aIIPOCHI O OOPALIEHUAM TPaKIaH;

IOCTYIIUBUIME C MHCbMOM JOKYMEHTHI (I1acllOpT, BOEHHBIM OWIJIET, TpyJOBas KHUXKKA,
IIEHCUOHHOE YJIOCTOBEpeHHE, (oTorpapuu U Ipyrue MpUIOKEHHUS K IMHCbMY) MOJIKAJIbIBAIOTCS
II0J1 CKPEIIKY I10CJIE€ TEKCTA MMChMA, 3aTEM I0JKaJIbIBAETCS KOHBEPT. B ciryuae oTCyTCTBUS caMOro
TEKCTa MHUCbMa PAaOOTHUKOM, IPUHUMAIOIIUM I0YTYy, IOJAKAJIbIBAETCS OJAHK C TEKCTOM:
«IIucemMeHHOTO OOpaIeHus K aapecaTy HeT», KOTOPBI MpHIaraeTcst K KOHBEPTY;

10 BBISIBIICHHBIM HAPYLIEHUSM M HEAOCTATKAM COCTABIIAIOTCS aKThl HA MUChMA:

K KOTOPBIM MPHJIATal0TCS BJIOKEHHBIE B KOHBEPTHI ICHEKHBIE 3HAKU, LIEHHBIE OyMar u T.IL.;

Ha [MCbMa, IIPU BCKPBITUM KOTOPBIX HE OOHAPYKHIIOCh OOpALCHHUS;

B KOHBEPTaX KOTOPBIX 0OHAPYKUJIACh HEJO0CTa4ya JOKYMEHTOB, YIIOMHHAEMBIX aBTOPOM WIIH
BJIOXKCHHOM B KOHBEPT ONMCHIO JOKYMEHTOB. AKT COCTaBISETCS B JBYX OJK3eMIUIApax M
HOJIKCHIBACTCS PAOOTHUKOM CTPYKTYpPHOTO MOApa3fesieHus (MU YHOJHOMOYEHHBIM JIUIIOM),
OTBETCTBEHHBIM 3a perucrpanuio oOpameHuid rpaxiad. Ilpu 3ToM oaMH 3K3eMIUIAp aKTa
IIOCBUIAETCSl OTIPABUTENI0, BTOPOM NMpUOOLIAETCs K MOJYyYEHHBIM JIOKYMEHTaM U Iepenaercs
BMECT€ C HMMHU Ha paccMoTpeHue. Omubo4yHO (HE MO ajpecy) NpUCIaHHBbIE NHCbMa
BO3BPAIIAIOTCS HA IOYTY HEBCKPBITHIMHU.

10.2. Perucrpanus nucbMEHHbIX OOpalieHuil rpaxaad. Perucrpanus oopalieHuii rpaxxiaH,
NOCTYNUBIINX B MEAWLIMHCKYIO OPraHU3alHI0, MPOU3BOAUTCS pPaOOTHUKAMH CTPYKTYPHOTO
noapaszieneHust (ynoJHOMOYEHHBIM JIMIIOM), OTBETCTBEHHOI'O 3a DPErMCTpaluio oOpalleHHi
rpaXkaaH, B )KypHaJe B CPOK 10 TPEX THEH ¢ JaThl UX MOCTYyIJIeHUs. Perucrpaius nucbMeHHBIX
oOpamieHuii 1 oOpallleHHi rpaxJaH, NOCTYNUBUIMX IO 3JEKTPOHHOH IOYTE, OCYIIECTBIISETCS
pabOTHUKAMU CTPYKTYPHOI'O MOApa3/eiaeHus (YHOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM), OTBETCTBEHHOI'O 3a
perucTpanuio oOpalleHui IpaxJIaH, IMyTeM BBOJAa HEOOXOOUMBIX JAaHHBIX 00 OOpaTHUBIIMXCS
rpaXKJaHax W COAEpKaHMM MX oOpaiieHuil B kypHal. Ha KaxqoM NHCbMEHHOM OOpallieHUu
IPOCTABIISETCSA PErMCTPALMOHHBIN IITaMII, AaTa PErUCTPAllMM U pEerucTpaliioHHbINH HOMep. Bee
9TH CBEJIEHUS BHOCSTCS B )KypHai. PaGOTHUKM CTPYKTYpHOIO nojipa3zzesieHus (YrnoJIHOMOYEHHOE
JIMII0), OTBETCTBEHHOT'O 32 PErHCTPallMI0 OOpalleHuil rpaxJaH, IpU PEerucTpalud MpOBEPSIOT
YCTaHOBJICHHBIE PEKBU3HUTHI MUChbMa, HAIMYME YKa3aHHBIX aBTOPOM BIIOKEHUU U MPHIIOKEHUH.
[Tpyu HEoOXOAMMOCTH MPOBEPSIOT MOCTYNHUBIINE OOpalleHus Ha MOBTOpHOCTb. Ecim anpec
OTCYTCTBYET U Ha KOHBEPTE, U B TEKCTE OOpallleHus, IPHU OIpPeIEICHUH PEruoHa MPOXKUBAHUS
3asiBUTEIIS CIIEyeT PYKOBOJICTBOBATHCA JAaHHBIMU IOYTOBOI'O HITEMIIENS IO MECTY OTIPABKH.
[Tpomenime perucTpaino oOpaleHus rpakiad B 3aBUCUMOCTH OT COJ€p’KaHusl BOIIPOCca B TOT
K€ JIEHb HANpaBIAIOTCA A PACCMOTPEHUS PYKOBOAMUTEIK MEIMLMHCKON opraHmsauuu. llpn
3TOM B JKypHaJle JeJaeTcsd OTMETKA O HAIlPAaBICHUH OOpallleHus IpakJaHHHA Ha PACCMOTPEHHUE.
10.3. PaccmoTpeHre MMCbMEHHBIX 00pallieHU Ipak/IaH.

[To nrucbMeHHOMY OOpaIeHUIO M OOpaleHHIO, MTOCTYNUBILIEMY M0 JIEKTPOHHOM MOYTE U
HOPUHATOMY K paCCMOTPEHHIO, JIOJKHO OBITh MPUHATO OJIHO U3 CIEAYIOIUX PELIeHUH O:

HNPUHITHU K TUYHOMY PacCMOTPEHUIO;

nepesadye Ha pacCCMOTPEHUE 3aMECTUTENSAM PYKOBOAMUTENS MEIULIMHCKON OPraHN3aliH;

HAIpPaBJIEHUU B IpyTrue OPraHU3alluy U YUPEKACHHUS,

npUOOIIEHNH K paHee MOCTYNUBIIEMY 00pallleHuIo;

COOOLIEHNN TPaKJAHUHY O HEBO3MOXKHOCTH PACCMOTPEHMS €r0 00palleHus;

COOOIIEHNH TPaKIAHUHY O MPEKPAIEHUH TEPETUCKH;

cnucanuu «B nenoy». ObpaiieHus rpax/jiaH 1Mo BoIpocaM, He OTHOCSIIUMCS K KOMITIETEHLIUN
MEAMIMHCKONW OpPraHu3alli{, B CPOK /10 CEMH JIHEH €O JHS UX PETUCTPALUU IEPECHIIAITCS
JOJUKHOCTHBIMU  JIMLIAMHU B COOTBETCTBYIOIIME OPraHU3allid WJId COOTBETCTBYIOIIEMY
JOJDKHOCTHOMY JIMILY, B KOMITETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJIUT PELICHNE MTOCTABIEHHBIX B 00pallleHNH
BOIIPOCOB, C YBEJOMJIEHUEM I'PaX/IaHUHA, HAIIPaBUBILIEr0 OOpalleHue.



Ecnu TekcT mucbMEHHOro oOpallleHHsi He MOAJNAeTCS MPOUYTEHUIO, OHO HE MOJUIEKHT
HAIPaBJICHUIO HA PacCMOTPEHHUE B FOCYAAPCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYNpPaBICHUS
WIN JTOJDKHOCTHOMY JIMILy B COOTBETCTBHHU C MX KOMIIETEHIMEH, O YeM B TEUCHHE CEMHU JHEH co
JTHSL PETHCTPAIM COOOIIAeTCsl 3asBUTENI0, HAMPABUBIIEMY OOpalleHue, eciu ero GaMuius U
IIOYTOBBIN aipec MOLAAOTCSA IPOUTEHHIO.

10.4. IloaroroBka OTBETOB Ha MHChbMEHHbIE oOpamieHusi rpaxnaH IIpoext otBera
IpaXJIaHUHY, IOATOTOBJIEHHBI JIOJDKHOCTHBIM JIMLIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a HCIIOJIHEHHUE
NOPYYEHHUs] IOJIUCHIBAETCA TIJIaBHBIM BpauoM. OTBETCTBEHHOCTb 33 CBOEBPEMEHHOE,
BCECTOPOHHEE U OOBEKTHBHOE PACCMOTPEHHE OOpallleHHH, a TakKe 3a MOJHOTY, COAEp)KaHHe,
SCHOCTb U YETKOCTb M3JI0)KEHUS CYTHU OTBETA, JJIOCTOBEPHOCTh CCHUIKM Ha HOPMATHBHBIE aKThl B
PaBHOH CTENEHM HECYT BCE YKa3aHHbIC B PE30JIIOLMH UCIIOIHUTENHN U JIULO, TOANKCABIIEE OTBET.
OOpartenust, IOCTYNUBIINE C TOMETKOW O CPOYHOCTH JOCTAaBKU: «BpyduTh HEMEUIEHHO» WU
«CpouHO», paccMmaTpuBaroTca He3aMmeanuTenbHo. [lepenaua oOpaleHui rpakaaH U3 OJHOTO
CTPYKTYPHOI'O MOJpAa3/ei€HUs] B JPYroe OCYILECTBISIETCS TOJBKO 4YEpPE3 COOTBETCTBYIOLIEE
nenonpouspoautenss 'bY3 HCO «HOKKB/I», oTBeTCTBEHHOE 3a pErHCTpaIydio OOpaliieHHi
rpaxzaad. B cioyuae pasHoriacuii Mexay pyKOBOAWUTEISIMH CTPYKTYPHBIX HOJpa3fesieHud o
HOPUHAAISKHOCTH OOpallleHUs] OKOHYATEeJIbHOE pEeIleHHe II0 3TOMY BONPOCY IPUHUMAETCS
[JIaBHBIM BPAauyoOM MJIM €r0 3aMECTHTENSIMU B COOTBETCTBUHU C KYpUPYEMBIMU HaIlpaBJICHUSIMU
nesrenbHoCTH. OOpaleHne CUUTAETCsl pa3pelIeHHbIM, €CJI PACCMOTPEHbI BCE NTOCTABICHHbIE B
HEM BOIIPOCHI, IPUHATHI HEOOXOAMMBIE MEPHI M J1aH MUCHbMEHHBIA OTBET aBTOpY. B ciydae, ecnu
JTAHHBIX, YKa3aHHBIX B OOpAIl€HUH, HEAOCTATOYHO Ul MPUHATUS OKOHYATEJIBLHOI'O PELICHHUS,
3aMpamuBaoTCsT HEOOXOIMMBIE MAaTepHaibl IS 3aKIIOYeHHsS W OOOCHOBAHHOTO TNPUHSTHS
peweus. OTBET JOKEH OBbITh KOHKPETHBIM, SICHBIM IO COJEP)KaHUI0, OOOCHOBAaHHBIM H
OXBaThlBaTb BCE BOIPOCHI, IOCTaBI€HHbIE B oOpauieHuu. Eciu mpocsba, U3I0KEHHas B
oOpalleHNnt, He MOKET ObITh pa3pelieHa MOJ0KUTEIbHO, TO YKa3bIBaeTCsl, 10 KaKUM IpUYMHAM
OHa HEe MOKET OBITh YJIOBJICTBOPEHA. BHOCHTH Kakue-1100 U3MEHEHHsI B COJIEpyKaHue OTBeTa 0e3
paspelieHus JOHKHOCTHOTO JIMIA, MOJANUCABILETo ero, 3amnpemaercs. [loamuHHbe T0KyMEHThI
(macropra, JAMIUIOMBI, TPYAOBbIE KHW)XKH M Jp.) BO3BpPALIAIOTCS 3asBUTENIO 3aKa3HBIM
OTIIpaBJI€HHMEM BMecTe ¢ OTBeToM. IIpu 3TOM B oOTBeTe MOJKHBI OBITH IMEPEUUCIEHBI HUX
HAaUMEHOBAHMS W YKa3aHO oOllee KOJMYECTBO JIMCTOB MpuiiokeHud. llpu paccMoTrpeHuun
oOpalleHnss He JOIyCKaeTcsl pasrilallieHue CBEACHUH, COAEpIKaIlMXCs B OOpaIlleHUH, a TaKKe
CBEJICHMI, KacaroIMXCsi YacTHOM »HW3HU TIpaxaaHuHa, 0e3 ero cornmacus. He sBnsercs
pasriameHeM CBEJICHUH, COJIepKAIMXCs B 00pallleHuH, HallpaBlieHHe MUCbMEHHOT0 00paleHUs
B TOCYJIapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOIO CaMOYHIpaBJIEHUS WJIW JOJDKHOCTHOMY JIHILY, B
KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJAUT pellIeHHE MOCTABIEHHBIX B 0OpallleHuH BONpocoB. Mexoasamuit
perucTpaloHHbI HOMEp OTBETa Ha oOpalieHne GOpMUPYETCS B COOTBETCTBYIOLIEM KypHalle
MenuIUHCKON opraHu3zauuu. Ilepen mepenauell OTBETOB 3asBUTENSM Ha OTIPABKY PaOOTHUK
CTPYKTYPHOTO MOJpa3/ieJeHHs], OTBETCTBEHHbIHN 3a padOTy 0 perucrpanuy oopaiieHuii rpaxiaan
(YHOJIHOMOYEHHOE JIMIIO), TPOBEPSET HAJTHUUE MOANUCEH, BU3 HA KOMUAX OTBETOB, COOTBETCTBUE
U HaJM4yue MPUJIOKEHUH, YKa3aHHBIX B OTBETE, IPABWJIBHOCTh HANMCAaHUS MHJEKCa [MOYTOBOTO
OTJeNeHus, ajgpeca, (aMIIMU U MHUIMAJIOB KOPPECHOHEHTAa U MCXOJIIEro HoMepa MHChMa.
OdopmieHHble HaJuIeKallMM 0Opa3oM OTBETHI MEpefaroTcsi B CTPYKTYPHOE IOApa3JieleHne
(YHOJIHOMOYEHHOMY JIUILY) MEAULIMHCKONW OpraHu3aliy, OTBETCTBEHHOE 3a PACCHIIKY MOYTHI, IS
OTIIPaBKM aJipecaraM IOYTOBBIM oOTHpaBieHueM. OTBeT Ha oOpaleHue, MOCTYIUBIIEE B
MEIMIMHCKYI0O  OpraHu3aluio B (QOpMe  DIIEKTPOHHOTO  JOKYMEHTa,  HampaBiseTcs
COOTBETCTBYIOIIUM CTPYKTYpPHBIM ToOJpa3zesieHueM (yIOJIHOMOUYEHHBIM JIMIIOM) B ¢opme
AJIEKTPOHHOT'O JIOKYMEHTa I10 aJpecy 3JEKTPOHHOM MOYTHI, yKa3aHHOMY B OOpalleHHH, WIH B
NUCbMEHHOW (opMe MO TMOYTOBOMY aJpecy, YyKa3aHHOMY B oOpamieHud. Matepuaibl
UCTIOJIHEHHOTO OOpallleHus ¢ BHU30BOM KOIMHUEH OTBeTa 3asBUTENIO (OPMHUPYIOTCS B Jena B
CTPYKTYpHOM  mojpa3jieieHud  (YIOJIHOMOYEHHBIM  JIMIIOM),  OTBETCTBEHHOM  3a
JIeNIOTIPOU3BOJICTBO, B COOTBETCTBUM C HOMEHKJIATypo# aen. OdopmieHue Jen Ui apXUBHOTO



XpaHeHusi oOpallleHui TpakJaH OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBUHM C TpeOOBAHUAMHU
JIEJI0NPOU3BO/ICTBA.

11. Ananu3 oopamenuit, nocrynusimmx B 'bY3 HCO «HOKKB/I»

B nensx moAroToBKY ¥ MPOBEACHHUS MEPOIIPUATHH IO YCTPAHEHUIO IPUYUH, TTOPOKIAFOIINX
000OCHOBaHHBIE >KaloOObl TpaxkJaH, YIOJIHOMOYEHHOE JODKHOCTHOE JIMIO MEAMIIMHCKON
OpraHu3aly OCYIIECTBISECT YUET U aHAIN3 O0paIleHui Tpak/jaH, MOCTYIMUBIINX B MEUIIMHCKYIO
OpraHM3alyio. 3aMECTHTENU TJaBHOIO Bpaya 00ECleyrBaIOT Y4YeT MU aHAJIMU3 BOIPOCOB IO
KypUpYEMBIM HANpaBJICHUSAM, COACPIKALIMXCS B OOpallleHHUsX IpaxJaH, B TOM 4YHCIEC aHaIu3
CIIETYIOIINX JAHHBIX:

KOJINYECTBO U XapaKTep paCCMOTPEHHBIX OOpallleHni TpakIaH;

KOJIMYECTBO U XapaKTep PEHICHU, MPUHATHIX MO0 OOpalleHUsIM TpaxaaH B Mpeaenax ux
MMOJTHOMOYMIA;

KOJIMYECTBO M XapaKkTep CyJeOHBIX CIIOPOB C TpakJaHaMH, a TaKKe CBEACHUS O MPUHATHIX
N0 HUM CyAeOHBIX pemieHusX. OpraHu3yioT y4eT M aHajiu3 BOIPOCOB U IOATOTABIMBAIOT
MpeJIOKEHNUS, HAIpaBlieHHbIE HAa YCTpaHEHHE HeNocTaTKoB. CTPYKTypHOE Mojapa3/elieHne
(YOJTHOMOYEHHOE JTUII0) OTBETCTBEHHOE 3a pPaboTy ¢ oOpameHus MU TpaxaaH o0oOmaer
pe3yNbTaThl aHAJIM3a 00pallleHuii TpakaH 10 UTOraM rojia U MOJArOTaBIMBAEeT CTATUCTUYECKUN
OTYET U COOTBETCTBYIOLIYIO aHATUTUUECKYIO 3aIIUCKY .

KonTtponbp 3a paccMoTpeHueM oOOpalleHHil OCYIIECTBISETCS B LENAX 0OecredeHus
CBOEBPEMEHHOTO ¥ Ka4Y€CTBEHHOT'O HCIIOJTHEHHUSI IOPYUEHHH 110 0OpaIeHusIM TPaKAaH, IPHHATUS
OTIEpaTUBHBIX MEP MO CBOCBPEMEHHOMY BBISIBICHUIO M YCTPAHEHUIO MPUYMH HAPYIICHUS IPaB,
cB00O/ 1 3aKOHHBIX UHTEPECOB I'Pak/laH, aHaIN3a COAECPKAHMI TOCTYAIOLIMX OOpallleHul, Xo1a
U pe3yinbTaToB paboThl ¢ obOpameHusmu. KOHTponb 3a MCHOMHEHHEM OOpallleHHil rpakaaH
BKJIIOYAET:

MOCTaHOBKY MOPYUYEHUI 10 UCTIOJHEHHUIO OOpallleHHi Ha KOHTPOJIb;

cOop 1 00paboTKy MHPOPMAIIHH O XOJ€ PACCMOTPEHHS OOpaIICHHUIA;

MOJIFTOTOBKY OMNEPATUBHBIX 3aMPOCOB HCIOIHUTENSIM O XOAE U COCTOSHUM HCIOJIHEHHS
NOPYYEHHUH 1O OOpalmeHusM;- TOATOTOBKY W 000OIIeHHe NaHHBIX O COJCpPKAHWU M CPOKax
WCIIOJTHEHUS TIOPYUYEHHH 110 00paIleHUSM TPaK/IaH;

cHsATHE oOOpameHuid ¢ KoHTposs. COOTBETCTBYIOIIEE CTPYKTYpHOE IOJpa3elieHue
(YHOJIHOMOYEHHOE JIMIIO) MEIWIMHCKOW OpraHu3allii, OTBETCTBEHHOE 3a PETrUCTpaLUio
oOpamieHuil TpaxkaaH, OCYIIECTBIAET OCOOBI KOHTPOJh 3a WCIOJHEHHEM OOpalleHuN,
MOCTYNHBUIMX B MEJUIIMHCKYIO OPIaHU3aLUIO U3 OPraHOB YIIPABICHUS 3paBOOXPAHEHUEM, MHBIX
OpPraHOB BJACTH C KOHTPOJIEM HCIOJHEHHUS, a TaKXKe OCYIIECTBISIET BHIOOPOUYHBIN KOHTPOIH
UCTIOJIHEHUST JIIOOBIX  OOpallleHuil, MOCTyNMMBIIMX HAa PAacCMOTPEHHE B MEIUIMHCKYIO
OpraHU3aINIo B COOTBETCTBUU C MTOPYUYCHHEM PyKOBOIAMUTENSI MEUIIMHCKON opranu3anun. JlaTton
CHATHUS C KOHTPOJS SBISETCA Jara OTHPABICHUS OKOHUYATEJIbHOI'O OTBETa 3asBUTENI0 U B
KOHTpoupyromuid oprad. OOpaiieHus, Ha KOTOpbIE JAarOTCS MPOMEXKYTOUHBbIE OTBETHI, C
KOHTpOJsi He cHuMaroTcsa. COOTBETCTBYIOIIEE CTPYKTYpHOE MOApa3eleHHe MeIUIMHCKON
opraHu3anuy (ynoJHOMOYEHHOE JIMI0), OTBETCTBEHHOE 3a PErHMCTPALMI0 0OpallleHuil rpaXkiaaH,
OTEPAaTUBHO MPEJCTABISAET HHPOPMALIHIO 00 0OpalleHHsIX, CPOK PACCMOTPEHUSI KOTOPBIX UCTEK
anbo ucTekaeT B Ommkailime ceMb JHEW, TJaBHOMY Bpauy. JIMuHas OTBETCTBEHHOCTH 3a
UCIIOJIHEHUE 00pallleHuil B yCTaHOBJIEHHBIE 3aKOHOIaTeNbCTBOM Poccuiickoit denepannu cpoku
BO3JIaraeTcsl Ha 3aMeCTUTENIeH II1aBHOrO Bpaya Mo HANpPaBICHUSIM.



